POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES

NZSOZ Alfa Pila Dariusz Brzoska
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE I DANE ADMINISTRATORA

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies i innych technologii w ramach serwisu internetowego
dzialajacego pod adresem: alfa-pila.pl (dalej: ,,Serwis”), a takze zasady przetwarzania
danych pacjentow oraz 0sob kontaktujacych sie z podmiotem leczniczym.

2. Administratorem danych osobowych (ADO) jest:
Niepubliczny Zaklad Specjalistycznej Opieki Zdrowotnej Alfa Pila Dariusz Brzoska
z siedziba w: 64-920 Pila, ul. Lotnicza 3
NIP: 7642435602, REGON: 301415136,

Numer wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza (RPWDL):
000000025071

(dalej: ,,Administrator” lub ,,Podmiot leczniczy”).
3. Kontakt z Administratorem jest mozliwy:
¢ listownie na adres siedziby,
e poczta elektroniczng pod adresem: alfa.pila@gmail.com,
o telefonicznie pod numerem: 67 350 89 30 lub 784 890 270.

§ 2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH (IOD)

1. Administrator wyznaczy? Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna sie
kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych:

e e-mail: alfa.pila@gmail.com,

e adres korespondencyjny: z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych” na adres
siedziby Administratora wskazany w § 1 ust. 2.

§ 3. CELE, PODSTAWY PRAWNE I ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator przetwarza dane osobowe w roznych celach, w zaleznosci od relacji taczacej go z
osoba, ktorej dane dotycza:

1. Udzielanie Sswiadczen zdrowotnych i prowadzenie dokumentacji medycznej (Pacjenci)

e Cel: diagnoza medyczna, profilaktyka zdrowotna, leczenie, rehabilitacja, orzekanie o stanie
zdrowia oraz zarzadzanie udzielaniem Swiadczen i prowadzenie ustawowej dokumentacji
medycznej.

¢ Podstawa prawna:



e art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypelienie obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze),

e art. 9 ust. 2 lit. h RODO (przetwarzanie danych o stanie zdrowia jest niezbedne do
celow profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej
lub leczenia),

e w zw. z przepisami prawa krajowego, w szczegolnosci: Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia.

e Zakres danych: dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, pte¢), dane
kontaktowe, dane adresowe oraz dane szczeg6lnych kategorii — dane o stanie zdrowia,
historii leczenia, natogach, wynikach badan, przyjmowanych lekach itp.

2. Rejestracja wizyt, obstluga zgloszen i biezacy kontakt

e Cel: umozliwienie rejestracji na wizyte (telefonicznie, osobiscie lub online przez
formularz), potwierdzanie, odwolywanie lub przypominanie o terminach wizyt (np. SMS, e-
mail), obstuga zapytan przestanych przez formularz kontaktowy.

e Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO (czynnoSci zmierzajace do zawarcia i realizacji umowy o
Swiadczenie ustug medycznych),

e art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami prawa medycznego (organizacja
procesu udzielania Swiadczen),

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora — sprawna
komunikacja z pacjentami i osobami zainteresowanymi oferta).

3. Rozliczenia finansowe, podatkowe i ksiegowe

e Cel: wystawianie faktur, rachunkéw, prowadzenie ksiag rachunkowych oraz rozliczanie
Swiadczen finansowanych ze Srodkéw publicznych (np. NFZ).

¢ Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci, Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug oraz
Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych.

4. Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

e Cel: obrona praw Administratora lub dochodzenie roszczen wynikajacych z prowadzonej
dziatalnosci leczniczej lub cywilnoprawne;j.

¢ Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora),



e art. 9 ust. 2 lit. f RODO (gdy sprawa dotyczy danych o stanie zdrowia — ustalenie,
dochodzenie lub obrona roszczen).

5. Funkcjonowanie Serwisu internetowego i analiza ruchu

e Cel: zapewnienie bezpieczenstwa IT, stabilnego dziatania strony, zbieranie anonimowych
statystyk odston.

e Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora —
monitorowanie dzialania i bezpieczenistwa witryny).

§ 4. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe pacjentow i uzytkownikéw moga by¢ przekazywane wylacznie zaufanym
odbiorcom, z zachowaniem przepisow o tajemnicy medycznej i ochronie danych:

¢ upowaznionemu personelowi medycznemu i niemedycznemu (lekarze,
pielegniarki, potozne, rejestratorki, fizjoterapeuci, kadra zarzadzajaca);

¢ innym podmiotom leczniczym — w celu zapewnienia cigglosci leczenia oraz w
przypadku koniecznosci wykonania badan diagnostycznych;

¢ podmiotom przetwarzajacym (procesorom) dzialajacym na zlecenie
Administratora na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych: dostawcom
oprogramowania medycznego (EDM), dostawcom hostingu, poczty elektronicznej i
systemow IT, laboratoriom analitycznym/diagnostycznym, podmiotom Swiadczacym
ushugi archiwizacji i bezpiecznego niszczenia dokumentacji, obstudze prawnej i
ksiegowej;

e organom i instytucjom publicznym uprawnionym na podstawie przepisOw prawa
(np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Rzecznik Praw
Pacjenta, Ministerstwo Zdrowia / Centrum e-Zdrowia, sady, prokuratura, organy
inspekcji sanitarnej).

§ 5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH (RETENCJA)

Administrator przechowuje dane przez okresy scisle zdefiniowane w przepisach prawa:
1. Dokumentacja medyczna:

Zgodnie z art. 29 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, dokumentacja
medyczna przechowywana jest zasadniczo przez okres 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, z nastepujacymi wyjatkami:

e 30 lat — w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia;

e 30 lat — w przypadku dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezbedne do
monitorowania loséw krwi i jej sktadnikow;

e 10 lat — w przypadku zdjec rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja
medyczng wewnetrzna;



e 5 lat — w przypadku skierowan na badania lub zlecen lekarza (w przypadku realizacji
Swiadczenia); 2 lata — gdy Swiadczenie nie zostato zrealizowane z winy pacjenta;

e 22 lata — w przypadku dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2.
roku zycia.

2. Dane rozliczeniowe i ksiegowe:

Przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci
podatku.

3. Korespondencja i zapytania ogolne (formularz kontaktowy / e-mail):

Przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi i zalatwienia sprawy, a nastepnie przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen cywilnoprawnych (zazwyczaj do 3 lat).

§ 6. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA (ORAZ OGRANICZENIA
USTAWOWE)

1. Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje:

e prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii (w tym prawo dostepu do
dokumentacji medycznej na zasadach okreSlonych w ustawie o prawach pacjenta);

e prawo do sprostowania (poprawiania) danych — z zastrzezeniem, Ze sprostowanie
wpisow w dokumentacji medycznej nie moze prowadzi¢ do zatarcia pierwotnego
stanu faktycznego (korekta nastepuje w formie adnotacji);

e prawo do ograniczenia przetwarzania — z zastrzezeniem art. 18 ust. 2 RODO (nie
ogranicza to przetwarzania danych w celach ochrony praw innej osoby ani ze
wzgledow waznego interesu publicznego, w tym opieki zdrowotnej);

e prawo wniesienia sprzeciwu — wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e prawo do cofniecia zgody — w dowolnym momencie, jesli przetwarzanie odbywato
sie na podstawie zgody (nie wplywa to na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed
jej cofnieciem).

2. Wazne ograniczenia praw pacjenta wynikajace z przepiséw prawa:
e Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym” — art. 17 RODO):

Nie ma zastosowania do danych zawartych w dokumentacji medycznej. Zgodnie z art. 17 ust. 3 lit.
b oraz lit. h RODO, prawo do usuniecia danych jest wylaczone w zakresie, w jakim przetwarzanie
jest niezbedne do wywiazania sie z prawnego obowiazku (prowadzenia i przechowywania
dokumentacji medycznej) oraz do celow profilaktyki zdrowotnej i medycyny pracy. Dane
medyczne musza by¢ przechowywane przez okresy wskazane w § 5.

3. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Kazda osoba ma prawo wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl), jesli uzna, ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy
RODO.



§ 7. OBOWIAZEK LUB DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

1. Korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych:

Podanie danych identyfikacyjnych (imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania) oraz danych o
stanie zdrowia jest obowiazkiem ustawowym wynikajacym z przepiséw prawa medycznego.
Odmowa podania tych danych uniemozliwi udzielenie Swiadczenia zdrowotnego (z wyjatkiem
sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, zgodnie z art. 30 Ustawy o zawodzie lekarza
i lekarza dentysty).

2. Kontakt za posrednictwem strony / formularza:

Podanie danych jest dobrowoelne, ale niezbedne do nawigzania kontaktu, rezerwacji wizyty lub
uzyskania odpowiedzi na zapytanie.

§ 8. TRANSFER DANYCH POZA EOG I ZAUTOMATYZOWANE
PODEJMOWANIE DECYZJI

1. Dane osobowe pacjentow nie sg przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy) ani organizacji miedzynarodowych.

(Jezeli placowka korzysta z narzedzi takich jak Google Analytics, Microsoft 365 itp., dane
techniczne/cookies mogq trafia¢ do USA na podstawie decyzji stwierdzajqcej odpowiedni stopien
ochrony — tzw. EU-US Data Privacy Framework).

2. Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
wywotujacych skutki prawne, w tym do profilowania w rozumieniu RODO.

§ 9. PLIKI COOKIES I LOGI SERWERA

1. Serwis internetowy Administratora wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) — niewielkie
pliki tekstowe zapisywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika.

2. W ramach Serwisu stosowane sa:

¢ Cookies niezbedne (techniczne): umozliwiajgq prawidlowe wySwietlanie strony,
nawigacje i bezpieczenstwo (nie wymagaja zgody uzytkownika);

¢ Cookies analityczne / statystyczne: pozwalajq analizowac ruch na stronie i
optymalizowac jej dziatanie (instalowane wylacznie po wyrazeniu zgody przez
uzytkownika za poSrednictwem banera cookies).

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies w swojej
przegladarce internetowej lub wyczysci¢ dotychczas zapisane pliki.

4. Korzystanie z Serwisu wigze sie z przesylaniem zapytan do serwera, na ktorym
zlokalizowana jest strona. Kazde zapytanie zapisywane jest w logach serwera (m.in. adres
IP, data i czas, informacja o przegladarce). Logi stuzq wylacznie administrowaniu serwerem
i nie sa kojarzone z konkretnymi pacjentami.

§ 10. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci w przypadku zmian przepisow prawa, zmian technologicznych lub wdrozenia
nowych funkcjonalnosci i ustug.



2. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest zawsze dostepna na stronie internetowej
Administratora oraz w wersji papierowej w rejestracji Podmiotu leczniczego.

3. Data ostatniej aktualizacji: 31 sierpnia 2026 r.



